Bulletin de santé
des Francais

2025

présenté le

Mercredi 11 juin 2025

Maison de la Recherche, Paris 7¢me




Le Bulletin de santé des Francais,
c'est quoi ?

Une enquéte menée aupres d'un panel représentatif de la
population francaise...

.. qui propose un éclairage complet sur la santé des Francais :
état de santé, parcours de soins, perception du
systeme de santé et de l'action gouvernementale.

Un outil d’analyse et de projection, qui identifie

les difficultés rencontrées par les Francais et alimente
la réflexion sur les solutions a mettre en ceuvre

pour y reméedier.




Edito
par Vincent

L’acces aux soins ne peut plus attendre : agissons ! GUIRAUD-CHAUMEIL

Président de NéereS

L'édition 2025 du Bulletin de santé des Francais révéle une double réalité. D'un cété, une population
attentive a sa santé, confiante dans les professionnels de proximité et en attente de solutions concretes. De
I'autre, un systeme de soins sous tension, dont un Francais sur deux se sent aujourd’hui exclu, et ou l'acces
tend a devenir un privilege.

La pénurie de meédecins, conjuguée a des délais toujours plus longs pour obtenir un rendez-vous
(y compris chez un généraliste) accentue la désorganisation entre la ville et 'n6pital. Le parcours de soins
devient de plus en plus illisible, poussant de nombreux patients a se tourner vers les urgences pour
soigner leurs maux du quotidien, ou a renoncer purement et simplement a se soigner faute
d’alternative.

Pour autant, des raisons d’espérer existent. Des solutions concrétes et massivement soutenues
par les Frangais sont a portée de main : simplifier les parcours de soins en partant des besoins des
patients, s'appuyer davantage sur les pharmaciens, élargir leur arsenal thérapeutique grace
au délistage sans déremboursement pour mieux traiter les maux du quotidien. Ces mesures sont
simples a déployer, percues comme efficaces par nos concitoyens... et économiguement vertueuses
dans un contexte budgétaire plus contraint que jamais.

Il revient désormais aux pouvoirs publics de transformer cette adhésion en action. Les Francais y sont
préts. NéreS est pleinement mobilisé pour construire, aux cotés des autorités, un systéme de
santé plus accessible et plus fluide, au service des patients.




Les enseighements clés
du Bulletin de santé des Francais
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Fatigue, douleurs, tfroubles du sommeil...
Ces maux qui fouchent les Francais




La majorité des Francgais estime que leur santé est restée stable par rapport a 2024

Etat de santé percu

Sur une échelle de 1 a 10, comment jugez-vous votre état de santé en général 2

5%

1% N
26%
26%

127

1%

4% B

2% N

1% |

1% |

Moyenne 7/10
(7/10 en 2023 et en 2022)

Tres bonne santé 1 6%

17% 19% 15% 16%

2022 2023 2024 2025

20% 18-34 ans
22% CSP+

Mavuvaise santé 31 Yo

33% 30% 31% 31%

2022 2023 2024 2025

44% Maladie(s) chronique(s)
52% Handicap(s) (moteur, visuel, audifif)
36% Au moins 6 maux du quotidien

62%/ 52% santé physique/ mentale s'est détériorée vs. 2024

42% Revenus faibles (<15K / an)
40% A renoncé d se soigner

36% Tres difficile de se rendre chez un médecin généraliste

Néres toluna*




Les maux du quotidien restent une réalité vécue par une large majorité des Frangais

Les affections ORL restent les plus fréquentes tandis que la fatigue, les maux de téte
et les froubles du sommeil ont reculé légerement

des Francais concernés par les maux du quotidien

4,5 maux du quotidien en moyenne au cours des 12 derniers mois (vs. 5 en 2024)

87%

Le rhume, I'état grippal, foux, maux de gorge m——— /7,
La fatigue m—— 34% \
Des maux de téte num— 31% N
Des douleurs musculaires s 28%

Des douleurs articulaires sl 23%
Des problemes de sommei I 27%
Des froubles digestifs (constipation, diarrhée, ballonnement...) . 23%
De I'allergie, rhume des foins, sinusite chronique i 17%
Des problemes de peaulll 17%

Des maux de ventre (spasmes, crampes ..) Il 16%

-
Voici une liste de maux du quotidien que vous auriez pu avoir, personnellement. Pouvez-vous sélectionner celui/ceux qui vous ont concerné au cours des 12 derniers mois 2 N (=) res tOIUnG *




Pour traiter leurs maux du quotidien, les Frangais ont principalement recours a
I'’automédication, au conseil au pharmacien et consultent un médecin
Les plus vulnérables sont également plus exposés au renoncement aux soins
[
;.ig @ @

TOTAL
- . N N
Les strategies des Francais face aux maux du quotidien <" °< Au moins 6 Sans. Arenonce  d'éfre excludu
(au cours des 12 derniers mois, % souvent) tidi maux du medecin d se soigner systeme de
! quotiaien quotidien traitant santé
Prendre un médicament en vente libre 57% 68% 49% 64% 62%
";\ c Demander conseil @ un pharmacien 50% 51% 48% 57% 56%
S,
{\_'JSL'/) Utiliser un reméde naturel ou une médecine alternative 48% 56% 52% 60% 56%
-,
Consulter un médecin 46% 4A5% 28% 49% 48%
Demander des conseils & des proches ou a des amis 36% 43% 42% 52% 47%
slfo)|@ Renoncer a se soigner,
ignorer les symptémes et ne rien faire 35% 42% 45% - 52%
Surfer sur internet pour échanger avec d’'autres personnes
C[::D qui ont les mémes symptéomes 27% 29% 31% 457 37%
Consulter un professionnel de la santé 21% 19% 27% 36% 31%

en ligne ou par téléphone (téléconsultation)




Pour les maux du quotidien, les Francais accordent au pharmacien une légitimité
presque équivalente a celle du médecin comme professionnel de santé référent

-----

B e médecin ® Le pharmacien

Quel est votre référent santé pour les maux du quotidien (mal de téte, rhume, problémes digestifs, etc.) 2 N (=) res tO|UnG *



Les Frangais accordent un tres haut niveau de confiance a leur pharmacien,

qu’ils jugent facilement accessible
Cette confiance est tres stable dans le temps

Confiance dans le pharmacien

Traiter les maux du quotidien
d fravers ses conseils ou ses produits disponibles sans ordonnance

90%

Prévenir les maux du quotidien
a travers ses conseils ou des produits de prévention

89%

Orienter vers les professionnels de santé qualifiés
en cas de besoin

Faites-vous confiance ou non a votre pharmacien pour chacun des aspects suivants 2
Comment jugez-vous la facilité (délais, distance, accessibilité) pour vous rendre & la pharmacie 2

3%

jugent la pharmacie
facile d’acces

Néres toluna*



Prévention en santé :
le grand écart entre intentions et actions



La prévention en santé est importante pour les Francgais
Une perception partagee par toutes les catégories de population

927

des Francais*
estiment que
la prévention est
importante

En fermes de santé, est-ce que la prévention (faire attention a son hygiene de vie, faire des contrdles de votre santé, prendre des produits de prévention, etc...) est importante ou non pour vous 2 N er es tOIUnG *




Une grande majorité des Francais a le sentiment de faire attention a sa santé
Toutefois, un déecalage existe entre I'importance percue de la prévention et les actions mises en ceuvre

... mais n’adoptent que partiellement les bons gestes préventifs au quotidien

Ne pas consommer de stupéfiants et drogues NN 64%

Manger sain et équilioré I 57%

87%

Ne pas fumer de tabac N 57%
des Francais* ont le
sentiment de
faire attention a Limiter sa consommation d’alcool N 52%

leur santé...

Pratiquer une activité physique réguliere (marche, sport...) NN 54%

Dormir suffisamment (7 & 10 heures par nuit) s 50%

*Non plutét pas (12%), Non pas du tout (1%),

Oui tout & it (25%), Oul plutot (62%). // Prendre soin de son bien-&tre mental 46%
/ Faire des bilans de santé réguliers ou un suivi médical chez son 40%
medecin traitant, sans étre malade °
Consommation de compléments alimentaires 24%

Non, je n'ai rien changé a mon mode de vie 6%

Et personnellement avez le sentiment de faire attention & votre santé ¢ c .
> Néres toluna*

Quels comportements parmi les suivants font partie de vos habitudes 2




Des obstacles avant tout structurels a I'adoption de la prévention

Le coUt et la difficulté d’acces aux professionnels de santé constituent les
deux principaux freins a I'adoption d’'une démarche préventive

Les freins a I'adoption d’'une démarche préventive

Le co0t des consultations ou des soins € P 36%

Le manque d’'acceés a des professionnels de santé Qj PN 35%

‘, L'absence de motivation ou d'énergie i} 25%

Le manque de temps X 23%
Le manqgue d’informations concretes et pratiques @ 19%
La charge mentale ou les priorités 12%

familiales/professionnelles

Le sentimen yue ce n'est pas prioritaire (= 1%
aujourd’hui

Quels sont, selon vous, les principaux obstacles qui vous empéchent d'adopter une démarche plus préventive pour votre santé au quotidien 2 N e I‘es tO|UnG *



Un systéeme de santé en souffrance qui
peine a repondre aux attentes des Francais

Néres toluna*



Le fonctionnement du systéme de santé frangais, cité en exemple par le passé,
fait avjourd’hui I'objet d’'un regard ambivalent

51%

estiment que le systeme fonctionne bien m Trés bien
Plutot bien

H Plutot mal

49% W Tres mal

pensent que le systeme fonctionne mal

Diriez-vous que le systeme de santé en France fonctionne bien ou mal aujourd’hui 2 N ‘e r es tOIUnG ¥*



La couverture universelle, la qualité des soins et des professionnels de santé,
piliers de la confiance des Francgais satisfaits du systeme de sante

Les atouts évoqués du systéme de santé

_ 45% Accés aux soins pour tous (couverture universelle,

peu importe le métier ou I'origine sociale)

_ 39% Qualité des soins

34% Qualité des professionnels de santé
23% Reste a charge lorsque j'ai un probleme de santé
22%, Prévention en santfe

Quels sont les principaux atouts de notre systéme de santé selon vous 2 N ‘e r es tOIUnG ¥*




Les difficultés d’acces aux soins rencontrées par les Francais :
reflet d'un systeme de sante qui fonctionne mal

Les raisons pour lesquelles le systéeme de santé va mal

Acces difficile aux soins 73%
Manqgue de personnel médical / manque de médecins  45%

Délai trop long pour obtenir un rendez-vous / voir un médecin = 16%
Acces aux soins aux soignants compliqué  15%

Difficile de trouver des spécialistes  14%

Déserts médicaux  12%

Couts, remboursement 13%
CoUts élevés des soins, des mutuelles, du systeme de santé 8%

Probleéme de remboursement 5%

Choix politiques 12%
Coupes budgétaires, manque de moyens 11%
Choix politiques, décisions gouvernementales, politiciens... 2%

Hopitaux en tension 10%
Urgences débordées, hdpitaux surchargés (mangue de lits) 8%
Incompétence des médecins, manqgue de suivi 6%

Pour quelles raisons principales pensez-vous que le systeme de santé en France fonctionne mal2 QUESTION OUVERTE N e reS tOIUnG *




Pour soignher des maux du quotidien

Prés de 2 Francais sur 3 jugent difficile de 80% des Francais estiment facile de
consulter un médecin sous 24h tfrouver une solution sous 24h en pharmacie
une situation qui se dégrade nettement en 2025 (+ 8 pts) une situation stable depuis deux ans

Difficile Facile

627 807%

m Tres difficile  m Plutot difficile Plutdt facile mTres facile \ "~

|
se soigner / parler & un médecin se soigner / parler & un pharmacien :
pour trouver une solution en 24h pour frouver une solution en 24h %

Diriez-vous qu'il est facile ou non pour une personne souffrant de maux du quotidien, de consulter un médecin et trouver une solution dans un délai de 24 heures 2 N ‘e r es tOIUnG *—
Diriez-vous qu'il est facile ou non pour une personne souffrant de maux du quotidien de se rendre en pharmacie et de trouver une solution dans un délai de 24 heures 2



Des délais longs (supérieurs a 3 jours) pour prendre un rendez-vous médical
Le manque de méedecins et des délais d’attente jugés trop longs compliquent I'acces aux soins pour les Francais

85 '/- ... Parmi eux,
82% attendent

des Francais dénoncent 3 L?):’:i;‘:ulﬂfs
des delais d’.aﬂen’re trop longs on médecin
pour obtenir un rendez-vous
meédical
26%
22%
14% 19% 5%

4%

Le jourméme Moinsde 3jours Enfre 3et7jours Entre1et2 Entre 2semaines Plus d'un mois
semaines et 1 mois

Pour vous, quel a été en moyenne le délai d'attente que vous avez eu pour obtenir un rendez-vous médical 2 N e I‘es tOIUnG *




21% des Francais indiquent avoir changé de médecin traitant réecemment

18% des jeunes adultes (18-24 ans) n’ont quant a eux pas de médecin traitant,
ce qui rend compliqué tout suivi médical régulier

Les raisons du changement de médecin fraitant

Mon médecin a cessé son activité 329,
(départ en retraite, maladie) °

Le cabinet de mon médecin n’était pas assez accessible 15%
(horaires, localisation)

J'ai déménagé 14%

Problemes de communication avec mon ancien médecin 13%

Je voulais changer de médecin pour des raisons personnelles 12%

Je n'étais pas satisfait de la qualité des soins 1%

487

ont rencontré des difficultés lors de ce changement

mQui mNon

Au cours des 12 derniers mois, avez-vous changé de médecin généraliste traitant 2

Pour quelle raison principale avez-vous changé de médecin traitant 2 N é r es tOIUnG *

A-t-il été facile de trouver un nouveau médecin généraliste traitant 2
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Les Frangais face aux défaillances
du systeme de santé

Néres toluna*



Un tiers des Francais confrontés a des ruptures dans leur parcours de soins

avec un impact accentué chez les plus fragiles
Pour 16% des Francais : un renoncement aux soins a plusieurs reprises au cours des 12 derniers mois

347

des Francais ont
renonceé aux soins
au moins une fois au
cours de I'année
écoulée

Vous personnellement au cours des 12 derniers mois, avez-vous ... @ N ‘e res tOIUnG *




Faute d’alternative, les Francais sont de plus en plus nombreux a se rendre

aux urgences pour soigner leurs maux du quotidien
Une tendance en progression de 2 points par rapport & 2024

Les raisons evoquees

Z 6 Mon médecin généraliste n'était pas disponible _ 38%
o J'avais besoin qu’un professionnel me rassure _ 33%

qu'il s’agisse bien d'un probléme bénin

des Francais* sont allés

Je ne savais pas ou aller ou & qui m'adresser 26%
aux urgences pour des

maux du quo’ridien Les pharmacies étaient fermées 21%
Qu moins une fois _OU Pour que cela ne me coUlte rien, 19%
cours des 12 derniers pour des raisons financieres °

MOIS Auftres raisons 11%

*9% plusieurs fois,
17% une fois.

Vous étes-vous rendu dans un service d'urgence pour des maux du quotidien (hors accidents) au cours des 12 derniers mois 2 z 5 *
Pourquoi vous étes-vous rendu aux urgences pour des maux du quotidien 2 N e reS tOIUnG




Un fort sentiment d’exclusion du systéme de santé

Les plus vulnérables y sont surreprésentés : jeunes (60%), sans médecin traitant (63%), ayant recours frequemment
aux urgences pour des maux du quotidien (74%) ou ayant renoncé a se soigner (75%)

49% des Francais

se sentent exclus du systeme de santé

m Oui fotalement mOui un peu B Non pas vraiment BNon pas du tout

Est-ce que vous vous sentez exclu(e) du systeme de santé francais parce que vous avez difficilement acces aux professionnels de santé et établissements de santé I ou vous habitez 2 N er es tOIUnG *




Le systeme de santé répond-il toujours aux
attentes des Francais ?

Néres toluna*



Plus de la moitié des Francais a le sentiment de vivre dans un désert médical

Un désert medical est défini comme une région geographique ou l'acces aux services de santé est limité ou
inexistant en raison d'un manque de professionnels de santé, de structures médicales ou de services spécialisés

Ensemble des Zone Petite Ville Grande  Agglomération
Francais rurale ville moyenne ville parisienne
5 5 O 55% 72% 0% 59% 49% 53%
des Francais ont le Oui, tout a fait  21% 28% 25% 20% 19% 17%
secrlmmen’r Sl? V'Vtre Oui, dans une certaine mesure 34% 44% 35% 39% 30% 36%
ans un aeser
2dical Non, je n'ai pas cette 41% 25% 35% 36% 47% 44%
medica impression
Je ne sais pas 4% 3% 5% 5% 4% 3%

Néres toluna*

Selon la définition que vous venez de lire, pensez-vous vivre dans une région géographique qui souffre d'un désert médical 2




Pour une majorité de Francais, le systeme de santé s’est dégradé
au cours des dix dernieres annees

Les causes de la degradation

Le manque de professionnels de santé |G 78%

5 4 7 Les délais d'attente pour un rendez-vous médical |[IENEGEGEGEGE 747

Les difficultés d'acceés aux soins |G 56%
des Francais® Les problemes lies au
considerent que financement du systéme de santé A 48%
le systeme de sante

se détériore Le coUt des soins et des consultations [ 439

*27% se détériore [égerement,

27% se détériore fortement La qualité inégale des soins d'un hopital a I'autre 36%

La complexité administrative pour les patients 26%
(démarches compliquées, délais de remboursement) °

Estimez-vous que depuis 10 ans, le systeme de santé en France... N ‘e res tOIUnG *

Selon vous, quelles sont les causes principales de la détérioration du systéme de santé et de la prise en charge des patients en France 2




6 Les Francais en attente de propositions et de
réformes pour répondre a leurs difficultés




Santé, un déterminant clé du vote des Francais pour 2027

POUVOIR D’ACHAT

SANTE

IMMIGRATION

RETRAITES

—
.
IMPOTS ET FISCALITE - 25%

A tous
N=2027

Néres toluna*

Quels sont les themes qui compteront le plus dans votre choix de vote a I'élection présidentielle de 2027 2




Les Francgais satisfaits de la place accordée par le Gouvernement a la prévention,
les reformes pour ameliorer I'acces aux soins jugees insuffisantes

567 66%

des Francais estiment

que le Gouvernement

n'a pas suffisamment
agi pour améliorer
I'accés aux soins

des Francais™* saftisfait
par la place accordée
par le Gouvernement a

la prévention en santé

*Non plutét pas (31%), Non pas du tout (13%)
Oui tout & fait (11%), Oui plutdt (45%)

Selon vous la politique gouvernementale accorde-t-elle une place suffisante a la prévention en termes de santé 2 N ‘e r es tOIUnG *—
D'une maniere générale, estimez-vous que I'Etat a suffisamment entrepris ou non les réformes nécessaires pour améliorer I'acces aux soins en France 2




Dans un systéme en tension, le
pharmacien peut simplifier
le parcours patient.

des Francais* pensent
que le Gouvernement doit
étendre les compétences des pharmaciens
installés en désert médical afin qu'ils puissent
prendre en charge davantage
de maux du quotidien

* Oui tout a fait (37%), Oui dans une certaine mesure (46%),
Non je n'ai pas cette impression (12%), NSP (5%)

Dans les zones ou le nombre de professionnels de santé est insuffisant (on parle de désert médicaux),
pensez-vous que le Gouvernement devrait étendre les compétences des pharmaciens installés = .
sur le territoire pour qu'ils puissent prendre en charge davantage de maux du quotidien 2 N e r eS t0|unc +




Les Francais soutiennent massivement les propositions portées par Nere$

Les propositions discutées dans I'espace public et meédiatique font I'objet d'un accueil plus réservé

83%

Elargir les mjss;
Missij
Pharmacien ep ons dy

R Qutori
a faire pjys de ]
o A°70 vaccinations
des Francais favorables au fait de 5 \eS p\o N
rendre accessible en pharmacie &o“o‘ob'o“ ae : E PROPOSTI0N,
de nouveaux médicaments o ‘éd\)c’f‘ o"‘°“ 9e N ‘‘‘‘‘‘‘‘ S
sans ordonnance pour permettre : deﬁ\“‘s o\
au pharmacien de des Frangais opposés \\“c“'e\§ w \;o\e‘“\
57 soigner davantage de au déremboursement ou \d\“ee'
o (o) maux du quotidien a un moindre remboursement
©S Francais f des médicaments pour réduire
av
: Permetira aup rOrob/es le déficit de la Sécurité sociale
€nouvele | Macijen de
ne s es o nc UNE P‘ROPOSITION
”bé'?enf pIUS el bl pgs qQui N e res
r U T
P du femp ""'édu:qlr i osés
UX médecins des Francais oPP

& travailler 1 jour
supplémen’tgir’e sans
atre rémunere pour
réduire le déf'\m_# dela
sécurité sociale

Seriez-vous favorable ou opposé a chacune des réformes suivantese N er es tOIU nq *



Présentation et objectifs de I'étude

Depuis 2022, NereS confie a Toluna

la réalisation du Bulletin de santé des Francais afin de suivre
I'’évolution des perceptions, des pratiques de santé

et du rapport des Francais au systeme de santé.

oy ol
joipgoEpesone
[i]s/a]s]a]s[a]s]a]u]s]s]
DO0opocoopooo

L'édition 2025 propose un état des lieux comparatif sur quatre vagues,
enrichi de données d’opinion et d'un éclairage sur les grandes
tendances ainsi que sur la facon dont les Francais gerent leurs

maux du quotidien, en cohérence avec la mission de NereSs.

'+ Le Bulletin de santé des Francais offre une lecture fine des
iﬂ comportements de santé et alimente la réflexion sur les leviers
d’action pour renforcer la prévention et I'autonomie des patients.

Néres toluna*



Méthodologie de I'enquéte

Echantillon de 2027 personnes, représentatif des Francais dgés de 18 ans et plus
Meéthode des quotas et redressement appliqués aux variables suivantes :
sexe, dge, catégorie socioprofessionnelle et region de I'interviewé(e).

Enquéte réalisée en ligne du 25 au 30 Avril 2025

Un questionnaire de 30 minutes avec une question ouverte

Aide a la lecture des résultats détaillés % d
Les évolutions significatives relatives aux enquétes « Bulletin de santé des Francais »

réalisées depuis 2022 pour NereS sont signalées par des icbnes

Néres toluna*




Améliorer le systeme de santé et
I’accés aux soins pour les maux du quotidien

Les propositions de NereS




Comment ?

Définir le ou les parcours a privilégier pour les principaux
maux du quotidien, assurant ainsi une meilleure articulation
entre médecins et pharmaciens

Informer les patients.

’ ° °
S trq te I e n q tl o n a I e Elargir les maux du quotidien pouvant étre
pris en charge a I'officine
( .
du premier recours
U U Notre systeme de santé est sous tension.

o . . o De trop nombreux Francais ont des difficultés pour

pour définir et promouvoir des parcours de soins plus efficients accéder aux soins — ou pire, y renoncent.
lls déplorent les trop longs délais pour obtenir un RDV
chez le généraliste.
lls s’orientent parfois vers des parcours non optimaux (urgences)
pour les maux du quotidien.
lIs plébiscitent les pharmaciens pour leur accessibilité
lls ont trés largement confiance en eux pour soigner
davantage de maux du quotidien.

Et, concretement ?

Faciliter la vie des patients, d'abord.

Rendre du temps médical aux médecins généralistes
et urgentistes, ensuite.

Geénérer des économies pour la Sécurité sociale, enfin.

Dans un systeme en tension, le pharmacien peut simplifier
le parcours patient pour les maux du quotidien

Néres toluna*




Une politique de délistage

pour soigner davantage de maux du quotidien en pharmacie
avec de nouveaux médicaments accessibles sans ordonnance

sans deremboursement

pour laisser le choix aux patients d'accéder a une prise en charge
de ces médicaments (en cas de prescription par leur médecin)

Dans un systeme en tension, le pharmacien peut simplifier
le parcours patient pour les maux du quotidien

Néres toluna*
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NereS est |'organisation professionnelle qui fédere les laboratoires pharmaceutiques produisant et commercialisant
des produits de santé et de prévention de premier recours, accessibles en pharmacie sans ordonnance
(médicaments de prescription médicale facultative, dispositifs médicaux grand public et compléments alimentaires).

www.neres.fr
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